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Das vorliegende Grünbuch soll den Anstoß zu einer öffentlichen Debatte über die
Sicherheit von touristischen Beherbergungsleistungen liefern. Dabei sollen Vor-
schläge und Beiträge aller relevanten Kreise, die mit der Thematik Beherber-
gungsleistungen zu tun haben, zusammengetragen werden. Ziel ist es, mögliche
Sicherheitslücken aufzudecken.

Nach den Angaben der Kommission werden die Anliegen und Belange von
Touristen zum Thema Sicherheit seit 2008 jährlich im Rahmen von Eurobarometer-
Umfragen untersucht, wobei ein Schwerpunkt auf der Sicherheit in Hotels und auf
dem Brandschutz liegt. Die jährlichen Umfragen bestätigten übereinstimmend, dass
das Thema Sicherheit für europäische Touristen praktisch nie Anlass zur Besorgnis
sei. Dennoch komme es mitunter zu Unfällen mit negativen Auswirkungen auf die
Tourismusbranche. Auch wenn Fragen der Sicherheit touristischer Beherbergungs-
leistungen in die Zuständigkeit der Mitgliedstaaten fielen, sei es aufgrund der
grenzüberschreitenden Dimension naheliegend, Fragen des Qualitäts- und Sicher-
heitsniveaus dieser Dienstleistungen übergreifend bezogen auf alle Mitgliedstaaten
zu diskutieren.

Das Grünbuch behandelt zunächst fünf grundlegende Aspekte über die Sicherheit
von Beherbergungsleistungen. Zur Bewertung dieser Aspekte werden dann
insgesamt 42 Einzelfragen formuliert, die unter anderem die Themenbereiche
Verbrauchersicherheit, grenzüberschreitende Dienstleister, Gebäudesicherheit,
Brandschutz, Barrierefreiheit und Kontrollmechanismen betreffen.

Im Anhang zum Grünbuch sind Fakten und Zahlen aufgeführt, die zu den im
Grünbuch gestellten Fragen Hilfestellung geben sollen.

Die Empfehlungen der Ausschüsse sind aus der Drucksache 328/1/14 ersichtlich.




