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I.  Zum Inhalt der EntschlieRung

Das antragstellende Land fuhrt aus, dass nach Angaben des Luftfahrtbundesam-
tes die Zahl der Beschwerden von Fluggasten wegen verspateter oder ausgefal-
lener Flugverbindungen im Jahr 2018 erheblich angestiegen sei. Die Entschadi-
gungsanspriiche der Verbraucherinnen und Verbraucher bei Verspatung und
Ausfall von Fligen seien gesetzlich geregelt, jedoch wére die Geltendmachung
und Durchsetzung in der Regel mit einem hohen Recherche- und Verwaltungs-
aufwand fur die geschadigten Fahrgéste verbunden.

Das Saarland fordert daher, Fluggesellschaften gesetzlich zu verpflichten, au-
tomatisierte Entschadigungsverfahren zur Abwicklung der Anspriiche gescha-
digter Verbraucher einzufiihren. Aufgrund des Buchungsvorgangs zum Erwerb
eines Flugtickets seien den Fluggesellschaften die personlichen Daten ihrer
Fluggéste einschliellich der Bankverbindungen bekannt. Die automatisierte
Prifung ob, wem und in welcher Héhe Entschadigungsanspriiche zustehen, so-
wie deren unmittelbare Abgeltung ware den Fluggesellschaften folglich ohne
weiteres moglich und auch zumutbar.

Das antragstellende Land fordert daher klare, verbindliche und Uberprufbare
Verbesserungen bei der Durchsetzung von Entschadigungsleistungen flr die
Fahrgéste. Dabei sollen auch die Fahrgastrechte von Bahnkunden gleicherma-
Ben in den Blick genommen werden.
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Il. Empfehlungen der Ausschiisse

Der federfihrende Verkehrsausschuss, der Ausschuss fur Agrarpolitik und
Verbraucherschutz, der Rechtsausschuss und der Wirtschaftsausschuss
empfehlen dem Bundesrat, die Entschliefung zu fassen.



